Vseobecné smluvni podminky sluzeb STATION.CZ

1. Smluvnistrany

Gransy s.r.o.

se sidlem Bofivojova 35, Praha 3 — Michle, 130 00

IC: 28087755, DIC: CZ28087755

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 148737
(dale jako ,Poskytovatel”)

zakaznik

Zakaznikem se rozumi kazdy subjekt, ktery provede Objednavku sluzeb nabizenych Poskytovatelem
prostfednictvim jeho webovych stranek, telefonicky, e-mailem ¢i postou.

(dale jako ,,Zakaznik“)

(Poskytovatel a Zakaznik dale jako ,,Smluvni strany”)

2. Definice pojmu

2.1. Hosting, webhosting, hostingova/webhostingova sluzba — soubor sluzeb zajistovanych na
technologiich Poskytovatele (dale ,Servery” uréenych pro provoz internetovych aplikacia s tim
souvisejicich sluzeb (e-mail, databaze, ...) dle nabidky Poskytovatele zverfejnéné na Webovych
strankach Poskytovatele

2.2. Zakaznik — Subjekt, kterému byla na zakladé Objednavky zfizena Webhostingova sluzba

2.3. Server — Pocita¢ Poskytovatele pfipojen trvale k siti Internet, ktery zajistuje Webhostingovych sluzeb.

2.4. Objednavka — Vyjadreni vile Zakaznika vyuZivat Webhostingové sluzby nabizené Poskytovatelem a
souhlasu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, bez vyhrad a v plném rozsahu stejné, jako by
tyto podminky byly vytistény a podepsany ve formé smlouvy mezi Smluvnimi stranami.

2.5. Webové stranky poskytovatele — http://www.station.cz/

2.6. Tarif — Soubor sluzeb nabizeny poskytovatelem jako balicek sluzeb za jednu cenu
2.7. Administrace — Webové rozhrani urcené pro spravu uzivanych sluzeb —
http://administrace.station.cz/

3. Vseobecna ustanoveni

3.1. Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,Obchodni podminky“ ¢i ,,VOP“) je
stanoveni pravnich vztah( mezi Smluvnimi stranami pfi poskytovani Webhostingovych sluzeb dle
Objednavky Zakaznika.

3.2. Smluvni vztah vznika okamzikem potvrzeni Objednavky Zakaznika ze strany Poskytovatele a v bodech
nedefinovanych témito Obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku a
navazujicich pfedpist, pfipadné dalSich platnych zakon( ¢i predpisg.

3.3. K prodlouZeni Objednavky a poskytovanych sluzeb na dalsi objednané obdobi dochazi v okamziku
potvrzeni pfijeti platby Poskytovatelem a vystavenim danového dokladu Zakaznikovi.

3.4. Zakaznik potvrzuje Objedndvkou souhlas s témito Smluvnimi podminkami a souhlas s podminkami
registrace prislusného doménového jména, resp. pravidly pro registrace a provoz doménového jména
konkrétniho registru (CZ.NIC, EURid, ...).

4. Predmét smlouvy
4.1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit provoz Webhostingovych sluzeb na zakladé
Objednavky Zakaznika a zdvazek Zakaznika za tyto sluzby uhradit cenu dle platného ceniku sluzeb
zverejnéného na Webovych strankach poskytovatele.



4.2.

Provozem Webhostingovych sluzeb se rozumi zejména poskytovani sluzby datového ulozisté, e-mailu,
MySQL databaze a prenosu dat po siti internet s vyuZzitim protokolu HTTP, FTP, a sluzby s tim
souvisejici.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

Ztizenim sluzeb vznika Zakaznikovi pravo uzivat veskeré sluzby, které jsou soucasti objednaného
Tarifu, a to po obdobi, které Zakaznik uhradil.

Dojde-li pfed koncem uhrazeného obdobi Zakaznikem k prodlouzeni Objednavky, po potvrzeni pfijeti
platby ze strany Poskytovatele dojde k prodlouzeni provozu sluzeb o dalsi uhrazené obdobi a tim

k prodlouzeni prava Zakaznika dle ¢l. 5.1 téchto VOP.

Zakaznik mlze vyuzivat vykonu Serveru bez pevnych omezeni, avSak vidy tak, aby nedochézelo

k nadmérné zatézi Serveru, omezovani dalSich zakaznik( apod. Posouzeni tUrovné produkované zatéze
béhem aplikaci Zakaznika je pIné v kompetenci Poskytovatele.

Zakaznik nese plnou zodpovédnost za bezpecnost a technickou spravnost vSech soubord, skriptl a
aplikaci, které umisti na Server Poskytovatele, zejména nemoznost zneuziti uzivanych skriptt pro
nelegalni vyuziti tretimi stranami (spam, hacking, umisténi podvodnych stranek, ...).

Zakaznik se zavazuje vyuzivat veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem pouze k zakonnym acelim.
Uchovavani, prenos, distribuce i prezentace jakychkoli informaci, dat nebo materiald, jejichZ obsah je
v rozporu s pravnim radem Ceské republiky, vefejnym poradkem, dobrymi mravy ¢&i zasadami
poctivého obchodniho styku je vyslovné zakazan.

Zakaznik je povinen respektovat autorska a jinad prdva tretich osob, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, jako naptiklad prava k obchodni firmé, autorska préva k software, filmovym, hudebnim a
fotografickym dildm ¢i prava k ochrannym znamkam.

Provozovani stranek s erotickou tématikou je povoleno pouze po pisemném schvaleni Poskytovatele.
Povinnosti zdkaznika je ovéfovat veskery vkladany obsah tak, aby nebyl v rozporu zejména s body 5.5 a
5.6.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto
preruseni nutné z divodu udrzby, oprav ¢i Uprav zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje predem informovat Zakaznika o skute¢nostech znemoznujicich poskytovani
sluzeb, jsou-li mu pfedem tyto skutecnosti znamy. To se tyka zejména planovanych oprav a udrzby,
preruseni dodavky elektrické energie, apod., a to v Administraci.

Zakaznik se zavazuje pfi vyuzivani sluzeb nezasilat hromadné nebo komer¢ni zpravy obecné znamé
pod nazvem ,spam®, tj. nevyzadanda obchodni sdéleni a rozeslani tzv. e-mailovych bomb, tj. zprav
zasilanych v nadmérném mnozstvi a/nebo posilani velkych a objemnych zprav ¢i soubor( s Umyslem
naruseni nebo pretizeni serveru ¢i e-mailové schranky.

Rozhodne-li se Zakaznik rozesilat vétsi mnozstvi (fadové tisice) zprav, které nejsou v Zzadném rozporu
s platnymi zédkony Ceské republiky apod. (napf. informaéni e-mail svym zakaznikdim), je povinen toto
odesilani provadét zasadné v noc¢nich hodinéch, jedna-li se o mnozstvi pfevysujici 10 tisic pfijemcd, je
povinen zplsob a termin odeslani konzultovat pfedem s Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje, Ze do diskového prostoru vyhrazeného k jedné provozované doméné nebude
umistovat soubory patfici k jiné prezentaci, resp. jiné doméné, na kterou se pak bude explicitné
odkazovat mimo rdmec aliasingu ¢i snahy o provozovani vice domén na jednom diskovém prostoru
pomoci skriptového presmérovani (tzv. redirect).

Zakaznik se zavazuje nevyuzivat poskytované sluzby zplsobem, ktery by mohl zplsobit pfetiZeni sité
Internet nebo datové sité Poskytovatele majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo ¢astecny
¢i uplny vypadek sité.

Provozovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu ¢i komponenty bez dalSiho vysvétleni.

Pro provoz sluzeb Poskytovatel vyZzaduje od Zakaznika osobni Udaje nezbytné pro zajisténi provozu
sluzeb, zejména registraci a provoz doménovych jmen. Zakaznik je povinen Poskytovateli sdélit pravé a



5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Uplné pozadované udaje a v pripadé jejich zmén o nich poskytovatele neprodlené informovat.
Poskytovatel se pfi jejich zpracovavani fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.
Poskytovatel je opravnén sdélit osobni Udaje Zakaznika sdélené dle ¢l. 5.15 pfisluSnym registracnim
autoritam a subjektdm, které pro Poskytovatele registrace doménovych jmen zprostfedkovavaji.
Poskytovatel je opravnén sdélit osobni Udaje Zakaznika dalSim subjektiim, pokud je to nezbytné pro
plnéni podminek smlouvy a v pfipadé divodného podezfeni, Ze zplsob vyuZivani poskytovanych
sluzeb Zakaznikem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného cCinu, prestupku nebo jiného
spravniho deliktu téz orgdnim ¢innym v trestnim Ffizeni ¢i pfislusnému spravnimu Gfadu.

Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovdvat a uZivat Udaje, které o sobé Zakaznik uvedl, a to pro ucely informacnich a uctovacich
systémU Poskytovatele a pro vyuziti v ramci marketingovych akci Poskytovatele, za Géelem vyvoje a
zlepseni poskytovanych sluzeb, informovani Zakaznika o novych produktech Poskytovatele a uvedeni
v referencich.

Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist Poskytovatelem na jeho adresu elektronické posty.

Zakaznik si je védom a souhlasi s tim, Ze nékteré udaje poskytnuté v souvislosti s objednavkou sluzeb
mohou byt vefejné pristupné, napf. pfi zadani tzv. whois dotazu na konkrétni doménové jméno jako
zpracovany vystup z databaze pfislusného registru domén ¢i registratora.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich Gdajd Upravou informace o své osobé v Administraci, pfipadné dopisem
nebo prostrednictvim e-mailu ¢i dopisu zaslaného na adresu Poskytovatele, nejpozdéji do 10
pracovnich dnli od okamziku, kdy zména nastala. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit tyto zmény
prislusné registraCni autorité.

Zakaznik odpovida za veskerou Umyslné i neimysiné zpisobenou Skodu pfi uzivani poskytovanych
sluzeb, a to jak Poskytovateli, tak tfetim stranam. Poskytovatel je opravnén zadat po Zakaznikovi
nahradu skody, a to jak zplsobenou skodu, tak usly zisk a skodu vzniklou poskozenim dobrého jména
Poskytovatele. Nahradou skody se rozumi naklady Poskytovatele na uvedeni sluzby do pivodniho
stavu bezproblémového provozu naruseného neodbornym zasahem Zakaznika (napft. pretizeni serveru
v dlsledku chyby v aplikaci Zadkaznika, ...), Skody zplsobené tfetim stranam (zejména dalsim
Zakaznik(m Poskytovatele) ¢i Skoda vznikla nedostupnosti serveru v disledku jednani Zakaznika.

6. Zruseni, preruseni ¢i vypovézeni poskytovani sluzeb

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel je opravnén okamzité prerusit poskytovani veskerych sluzeb Zakaznikovi v pfipadé
hrubého poruseni téchto VOP, za které se povazuje zejména poruseni bodd 5.3 az5.7,5.9 az 5.13.
Obnoveni sluzeb bude provedeno po zajisténi ndpravy a prokazani této skutecnosti (napr. sdéleni,
které skripty a jak byly upraveny, aby nedochazelo k rozesilani spamu ¢i pretéZzovani serverll apod.)
Poskytovatel je opravnén jednostranné a s okamzitou platnosti vypovédét poskytovani sluzeb
Zakaznikovi v pripadé opakovaného poruseni bodd 5.3 az 5.7, 5.9 az 5.13 ¢i opakovaného poruseni
dalsich ustanoveni. Zakaznikovi timto vznika narok na vraceni uhrazenych prostfedk(l za nevyuzité
sluzby po odecteni nakladd Poskytovatele vzniklych fesenim technickych ¢i jinych obtizi zplsobenych
porusenim VOP ze strany Zakaznika (zejména prace technika, skoda zplsobena poskozenim dobrého
jména poskytovatele zplsobeného nedostupnosti sluzby (napf. pretizenim serveru a nutnosti restartu
Serveru, apod.).

Ma-li Zakaznik zajem vyuzit svdj narok na vraceni prostfedkd dle ¢l. 6.2, je povinen pozadat ve [h(té 30
kalendafnich dn( od vzniku tohoto naroku Poskytovatele doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu
Poskytovatele, ktery se ve IhGté 30 dnd od doruéeni dopisu k naroku vyjadri a vyslednou ¢astku
vzniklou zdpoctem nakladd Poskytovatele vici nevyuzitym uhrazenym prostfedkim Zakaznikem
poukaze na Zakazniklv bankovni Uc¢et uvedeny v dorucené zadosti. Za okamzik uhrazeni se povazuje
odepsani prostredkd z Gctu Poskytovatele.



7.

9.

6.4.

Zakaznik je opravnén smlouvu Poskytovateli vypovédét s okamZitou platnosti v pripadé, ze
Poskytovatel hrubé porusil tyto VOP. Za hrubé poruseni se povaZzuje napt. nedodrzeni parametr(
objednaného Tarifu (zejména dostupnost). V pfipadé, Ze dostupnost v obdobi tti po sobé jdoucich
mésicu klesne pod garantovanou hodnotu pro dany tarif, je Zdkaznik opravnén poskytovateli
jednostranné a s okamzitou platnosti vypovédét smlouvu a pozadovat navraceni zbyvajicich
nevyuzitych uhrazenych prostfedk(. To poskytovatel provede do 30 dni od doruéeni vypovédi
odstavenim webu z dlivodu dle €l. 6.1, pfipadné odstavenim v disledku jiného poruseni téchto VOP, ¢i
z dlivodu planované odstavky ozndmené Poskytovatelem se tato skute¢nost za nedostupnost
nepovazuje.

Doba trvani smlouvy a ukonéeni poskytovanych sluzeb

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smlouva mezi Smluvnimi stranami se uzavira na dobu dle Objednavky (12, 24 ¢i 48 mésicd) a béhem
této doby je mozné ji vypovédét pouze z dlvodu hrubého poruseni VOP dle ¢l. 6.1 az 6.4.
Prodlouzenim sluzeb (uhrazenim na dalsi obdobi) dochazi k prodlouzeni smlouvy o toto obdobi.

K ukonceni smlouvy dochazi koncem uhrazeného obdobi ¢i vypovézenim jednou ze stran dle bodu 6.2
a6.4.

Ke dni nasledujicimu po dni ukonéeni smlouvy dle ¢l. 7.2 je Poskytovatel opravnén smazat veskeré
data Zakaznika ze svych Serverd. Zadkaznikdv Ucet v Administraci zUstava aktivni i po ukonceni sluzeb.
Poskytovatel na zadost Zakaznika zajisti po ukonceni poskytovanych sluzeb smazani veskerych jeho
udajl ve svych systémech a zruseni Uc¢tu v Administraci, a to do 10 dnll od doruceni této Zadosti.

Poplatky za sluzby a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Na zakladé provedené Objednavky vystavi Poskytovatel Zakaznikovi zalohovou fakturu obsahujici
udaje nezbytné pro spravné provedené platby za objednané sluzby.

Za okamzik zfizeni ¢i prodlouZeni sluzeb se povaZzuje okamzik, kdy Poskytovatel oznami Zakaznikovi
pfijeti platby za objednané sluzby.

V okamziku zfizeni ¢i prodlouzeni sluzby Poskytovatel vystavi Zdkaznikovi danovy doklad. Zakaznik
souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén dle §26 zakona ¢. 235/2004 Sb. vystavit dafiovy doklad

v elektronické podobé.

Danovy doklad je vystaven s Udaji dle Objednavky a Poskytovatelem odeslan na kontaktni e-mail
zakaznika a zpfistupnén v Administraci.

Veskeré sluzby jsou hrazeny pfedem na obdobi dle Objednavky. Poskytovatel upozorni s dostate¢nym
predstihem Zakaznika na blizici se expiraci sluzeb a vyzve jej k jejich prodlouzeni.

V pripadé nezaplaceni poplatku za prodlouzeni sluzeb dle €l. 8.5 dochazi k ukonceni smlouvy a
Poskytovatel je opravnén bez dalSiho upozorfiovani Zakaznika prerusit ¢i ukoncit poskytovani sluzeb.
K obnoveni poskytovani sluzeb dojde po pfijeti platby za prodlouzeni sluzeb na ucet Poskytovatele

s Udaji dle zalohové faktury. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén ke dni
nasledujicimu po dni, do kterého byly uhrazeny sluzby na predchozi obdobi opravnén v pfipadé
v€asného neuhrazeni odstranit nenavratné veskera data Zakaznika.

Za okamzik prijeti platby se povazuje pfrijeti platby s Udaji dle Zalohové faktury na ucet Poskytovatele.
V pfipadé uvedeni napf. Spatného variabilniho symbolu je Zdkaznik povinen kontaktovat zakaznickou
podporu Poskytovatele, ktera zajisti nalezeni a spravné pfrifazeni platby. Do potvrzeni prijeti platby a
jejiho zpracovani pracovnikem zakaznické podpory Poskytovatele je platba povazovana za
neuhrazenou.

Odpovédnost smluvnich stran a nahrada Skody

9.1.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména registracni autoritou.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci tfeti osobé pfi
véasném neuhrazeni udrzovacich poplatkd klientem. Za véasné uhrazeni se povazuje pfrijeti platby na



ucet Poskytovatele pfed terminem expirace doménového jména ¢i Webhostingovych sluzeb pod
variabilnim symbolem dle zalohové faktury vystavené Poskytovatelem.

9.2. Zakaznik plné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych udajd uvedenych v Objedndvce a za véasné
oznameni jakychkoli zmén téchto Udajd Poskytovateli a pFisluSnym registracnim autoritam.
Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za pripadna nedorozuméni vzniklad porusenim této
oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem prostrednictvim elektronické adresy Zakaznika, kterou uved| v Objedndvce. Zakaznik
plné nese nasledky pfipadné neplatnosti, nefunkénosti ¢i neaktualnosti této e-mailové adresy, na
kterou mu bude dorucovana vyzva k platbé a dalsi dilezité informace Poskytovatelem.

9.3. Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, zejména za jakékoli jednani
klienta v rozporu se zékony Ceské republiky ¢i témito VOP.

9.4. Zakaznik bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni zcela bezpec¢nd a
prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny a Ze existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni klienta, resp.

k informacim a datiim, jeZ nejsou verejné pfistupna. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni
mozné Usili k zajisténi bezpecnosti dat na svych serverech.

9.5. Zakaznik je srozumén, Ze pouzivani, kontrola a Gdrzba datové sité i jinych zafizeni Poskytovatele mize
vést k vypadku ¢i nedostupnosti objednanych sluzeb a pfipadné ke ztraté dat Zakaznika i pres to, ze
jsou Zakaznikova data pravidelné zdlohovdana. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu
dat.

9.6. Poskytovatel neodpovida za preruseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb v disledku jednani tretich
stran, zasahu vys$si moci nebo z dlivodu poruchy na zafizeni jinych dodavateld (napf. vypadek
elektrické energie, telekomunikacniho spojeni do sité internet, atd.)

9.7. Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody vzniklé Zakaznikovi nedostupnosti sluzeb zapftic¢inénou jak
na strané Poskytovatele, tak tfetimi stranami, ¢i vzniklé v disledku odstaveni sluzeb zejména z dlvodu
dle ¢l. 6.1.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.V ptipadé, ze dojde ke zméné domény takovym zplsobem, ktery znemozniuje provoz domény a
Objednanych sluzeb (napf. zména DNS zaznam( domény zdkaznikem) nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost za zplsobenou nedostupnost, ani se tato nedostupnost nepovazuje za divod
k jednostranné vypovédi sluzeb ze strany Zakaznika.

10.2. Smluvni strany vyjadfuji souhlas s témito podminkami v pIném rozsahu, bez jakychkoli vyhrad.

10.3.Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze vyjma referenci nebudou poskytovat tfetim stranam zadné
informace v souvislosti s timto obchodnim vztahem, s vyjimkou tretich stran ustanovenych témito
VOP ¢&i organy Cinnych v trestnim fizeni. Smluvni strany se zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi dle
§ 17 a nasledujicich Obchodniho zékoniku vyjma ptipadd, kdy da druha strana pisemny souhlas.

10.4. Tyto smluvni podminky nahrazuji v pIném rozsahu vsechny predchozi smluvni podminky vztahujici se
k sluzbam Poskytovatele.

10.5. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 25. 5. 2007

10.6.12. 4. 2010 doslo ke zméné nazvu firmy Poskytovatele a adrese sidla a v disledku toho doslo
k aktualizaci VOP v tomto smyslu.



