VSeobecné ochodni podminky
€l. 1. zakladni pojmy

1. Poskytovatelem je spolecnost Jan Horak G-Hosting.cz se sidlem Podjavorinské 1605
Praha 4, IC 71383263, ktera provozuje webhosting G-Hosting.cz s platnosti od
23.12.2004.

2. Uzivatelem je jakakoliv pravnicka osoba, nebo jakakoliv fyzicka osoba zpUsobila k
pravnim akonlm, ktera pfi respektovani téchto V3eobecnych obchodnich podminek
uzavre s poskytovatelem smlouvu o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb.

3. Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
spocivajicich v technické spravé domény 2. Grovné ( hostingu ) uzivatele na technickych
prostfedcich poskytovatele.

€l 1. Provozni podminky, prava a povinnosti poskytovatele, prava a povinnosti
uzivatele

1. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro uzivatele :

* nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uZivatele,

« nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, v¢etné jejich servisu a

* odpovidajici technickou podporu a hotline podle typu poskytované sluzby,

* U spravce doménoveho jména zajisti poskytovatel pro uzivatele registraci a provoz
doménového jména v doméné 2. (irovné.

2. Za ucelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich
sluZeb se uzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, zejména pfi
montazi, sefizeni, udrzbé, doplnéni, oprave, Uprave, méreni, revizi, demontazi apod.
technického zafizeni poskytovatele, a to po celou dobu trvani smlouvy.

3. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi zajistovani ¢innosti dle odst. 2. tohoto ¢lanku mlze dojit
k vypadku sluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potrebu a
nesmi vyuzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu
poskytovatele. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou poskytovateli zplsobi v dlsledku
jakéhokoliv neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb.

5. UzZivateli je zakazano a poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzeb
dle Smlouvy, jestlize uzivatel porusi zakaz a prostrednictvim poskytovatele bude na
Internetu : .

« nabizet nebo Sifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi imluvami, jimiz je CR vazana

« propagovat potlacovani Ustavou zaru¢enych zakladnich prav a obCanskych svobod
u skupin, jednotliveli nebo narod

« nabizet nebo $ifit nezakonny pornograficky material

« provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym zamérenim

* provozovat download servery

« provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za tcelem jeho dal$iho



prodeje a poskytovani tohoto nelegalniho software tretim osobam

» provozovat zatézujici chat servery

« provozovat servery zamérujici se na spam

* provozovat servery preté€zujici databazové systémy (napf. pouZiti nevhodné
databaze, Spatna indexace dat a pod.)

« umist'ovat na sit’ Internet rasistické informace; informace, které by mohly poskodit
dobré jméno poskytovatele, pfipadné jiny material, jehoZ obsah je v rozporu s pravnim
radem CR nebo mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana

« provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnoZzstvi hudebnich a filmovych
souborl (mp3, mpeg, avi atd.), a které zaroven slouzi pfedevsim ke stahovani téchto
soubord

« provozovat servery uzivatell, ktefi poskozuji dobré jméno poskytovatele ¢i jeho
pracovnik{

» poruSovat autorska a jina prava tretich osob, véetné dusevniho vlastnictvi

* provozovat servery, jejichZ obsah je v rozporu s dobrymi mravy

» pouzivat a $ifit nastroje, které by ohrozovaly bezpecnost sité Internet

« provozovat jakékoliv servery, jez se i CasteCné daji zaradit do vyse uvedenych
kategorii, pficemz pripadné zarazeni uzivatelova obsahu do nékteré z vy$e uvedenych
kategorii je pIné na uvazeni poskytovatele.

6. V pripadé, Ze se uzivatel dopusti jednani vyjmenovaného v predchozim odstavci (bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele), odpovida za Skodu, ktera poskytovateli
v souvislosti s takovymto porusenim smluvnich povinnosti vznikla.

¢l . Domény

1. Spravcem doménovych jmen v "top level" doméné je uzivatelem zvolena spolecnost,
kterd ma opravnéni provadét registrace domén 2. Grovné ( dale jen registrator ).

2. Uzivatel ma doménové jméno v doméné 2. trovné pronajaté do uzivani od registratora.
Za tento pronajem doménového jména plati uzivatel poskytovateli a ten zvolenému
registratorovi poplatek.

3. Veskera dispozicni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému jménu nalezi
uzivateli, ktery je opravnén v rdmci pronajmu s danym jménem nakladat dle obchodnich
podminek pfisludného registratora domény 2. Grovné.

4. Poskytovatel k doménovému jménu nema Zzadné prava, neni jeho vlastnikem,
uzivatelem. Je pouze technickym spravcem domény.

€l. Iv. zavady, odstavky, reklamace, poruchy

1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami mlze dochazet k jejich do¢asnému omezeni,
preru$eni nebo sniZeni jejich kvality. V takovém pripadé poskytovatel nenese
odpovédnost za Skody, které uzivateli nebo tretim osobam vzniknou nefunkénosti serveru,
poskozenim, ztratou nebo Unikem dat. Stejné tak poskytovatel za $kody neodpovida v
pripadech uvedenych v odst. 2, 5 a 8 tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatel ma pravo u kazdého ze strojd u libovolné sluzby na planovanou odstavku
k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, Gdrzbu ¢ vyménu hardwaru, ato v



rozsahu 60 minut mésicné. Tuto planovanou odstavku je poskytovatel povinen oznamit na
svych internetovych strankach nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim planované odstavky.

3. Poskytovatel bude podle svych moZnosti realizovat odstavku v dobé nizsiho provozu o
vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu
nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.

4. Poskytovatel na svych internetovych strankach vzdy uverejni seznam zavaznych
vypadkl a poruch. V pfipadé del3i dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude soucasti
informace i odhad délky vypadku nebo trvani poruchy.

5. Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezavisle na jeho vili a brani mu v
pInéni jeho povinnosti. U¢inky vyluCujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto UcCinky spojeny. Poskytovatel neodpovida uzivateli
nebo tietim osobam za Skody, véetné narokl na nahradu uslého zisku, které jim vzniknou
v souvislosti s prerusenim dodavky sluzeb, dojde-li k preruseni zasahem vyssi moci,
zneuZitim poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, nebo jejich nelegalnimi zasahy.

6. Uzivatel je povinen reklamaci vypadk{ a poruch uplatnit u poskytovatele pisemné ve
Ih(té nejpozdéji tfi kalendafnich dnli od ukonceni, nebo odstranéni vypadku.

7. UZivatel nema pravo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s vypadkem
sité housingového centra, ve kterém jsou umistény technické prostredky poskytovatele.

8. Reklamace nema odkladny Gcinek a uZivatel je povinen zaplatit poskytovateli i¢tované
ceny sluzeb v plné vysi do data jejich splatnosti.

9. Poskytovatel neprizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud uzivatel nehradi
radné a vCas poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v ramci reklamacniho fizeni pfizna
uZivateli slevu z ceny sluZeb a uZivatel sluzby nehradi radné a v€as, ma poskytovatel
pravo veskeré své financni naroky vici uzivateli zapocist na pfiznanou slevu z ceny
sluzeb.

10. UZivatel odpovida za $kodu, kterou poskytovateli, pfipadné tietim osobam, zpUsobi
zejména tim, Ze na serveru poskytovatele bude spoustét nevhodné a pretézujici skripty
snizujici rychlost odezvy strojli poskytovatele nebo znemoziujici dostupnost tfetich osob.

11. Uzivatel bere na védomi, Ze kromé pfiznané slevy z ceny poskytovanych sluzeb
poskytovatel neodpovida za Skody v dlsledku neposkytnuti sluzeb, nebo vadného
poskytnuti sluzeb.

€l. V. Technické prostiedky, sprava, bezpeénost

1. Z ddvod{ osvédcené stability a bezpecnosti pouziva poskytovatel vyhradné vyzraly
serverovy operacni systém LINUX. Postovni, a DNS stroje jsou na oddélenych pocitacich.

2. Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele.
3. Servery jsou umistény v housingovém centru Coolhousing s.r.o., Vinohradska 190, 130

52 Praha 3, které zaruCuje : 5
» konektivitu housingového centra do Internetu 2Gbit NIX CR a 1Gbit zahranici;



servery pripojeny 1Gbit Full duplex do patefni sité

» stalou ( 24/7 ) fyzickou ochranu objektu dvéma pracovniky bezpecnostni sluzby,
zajistuujici Fizeny pristup osob dle opravnéni

« klimatizaci, umisténi serverd do samostatné zamykatelné koje ( rack skiiné 19"),
zalozni zdroj energie ( UPS ), dieselagregét, pozarni systém - haSeni inertnim plynem FM
200

Cl. V1. Objednavky, smlouvy, platebni podminky

1. UzZivatel zamyslené sluzby objednava u poskytovatele formou uzavieni Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb. V této Smlouvé se strany dohodnou na
predmétu a rozsahu pInéni, platebnich a dal$ich podminkach.

2. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Gplata. Zplsob Gctovani jednotlivych sluzeb
poskytnutych uzivateli je dan typem sluzby. UZivatel se zavazuje, Ze bude respektovat
platebni podminky uvedené ve Smlouvé. V této Smlouvé se strany dohodnou na cené
poskytovanych sluzeb v zavislosti na délce fakturacniho obdobi, na pfipadnych slevach
nebo prirazkach, zplisobech platby, délce fakturatniho obdobi apod.

3. U placenych sluzeb bude poskytovatel fakturovat zalohové predem, pokud se strany
nedohodnou jinak. Na kazdou platbu poskytovatel vystavi zalohovou fakturu, kterou zasle
spolu s informativni vyzvou na e-mail uzivatele uvedeny ve Smlouvé. V den obdrzeni
platby poskytovatel aktivuje uZivateli sluzbu a spolu s konfiguraénim protokolem zasle na
e-mail uzivatele danovy doklad - konecnou fakturu. Original danového dokladu
poskytovatel zasle na adresu uvedenou v objednavce pouze na zakladé pisemné Zadosti
uZivatele s nalezitym odtvodnénim.

4. Uzivatel nema narok na vraceni pomérné Casti zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté
v pfipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy uZivatelem bez uvedeni zavazného dlvodu,
kterym je napf. neodlvodnéné neplnéni smluvnich podminek poskytovatelem

€l. VII. Trvani a zanik Smluv o poskytovani datovych telekomunika€nich sluzeb

1. Smlouvu Ize uzavrit na dobu urcitou, a to na dobu jednoho, dvou, nebo 5 let podle
zvolené sluzby a délky fakturacniho obdobi. Dohodou stran Ize dobu trvani smluvniho
vztahu prodlouZit na dalSi obdobi.

2. Vypovéd Smlouvy je uzivatel povinen zaslat pisemné (v elektronické formé) na e-
mailovou adresu poskytovatele. Poskytovatel pfijeti vypovédi potvrdi uzivateli zpétnym e-
mailem. K odeslani pisemného oznameni vypovédi Ize vyuzit formulare zpracovaného
poskytovatelem. Pisemnou vypovéd' Ize doporucené odeslat na adresu sidla
poskytovatele. V pochybnostech o dnu doruceni se ma za to, Zze pisemna vypovéd byla
poskytovateli dorucena nejpozdéji sedmy den po jejim podani na postu.

3. Pokud si uzivatel v pribéhu vypovédni Ihlty nezméni poskytovatele hostingu (véetné
zmény DNS zaznamu a technického spravce), zavazuje se uhradit poskytovatelem
vystavenou fakturu na dal$i ¢asové obdobi podle dosud vyuzivané sluzby.

4. Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu okamzité, porusuje-li uzivatel smluvni, nebo
vdeobecné obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby, nebo je-li vice jak 14 dnd v



prodleni s pInénim financnich zavazkd vaci poskytovateli.

5. V pripadé porusovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma uzivatel pravo
vypovédét uzavienou Smlouvu s okamzitou platnosti.

6. Poskytovatel zasila vypovéd’ uzivateli e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouveé.

7. Pokud si uzivatel v dobé, kterou si na zakladé zalohové faktury u poskytovatele zaplatil,
zméni DNS zaznam, nebo Udaj o technickém spravci pro svoji doménu, neni poskytovatel
povinen nadale poskytovat Zadné sluzby.

8. Pod sankci smluvni pokuty ve vySi sto tisic korun se obé smluvni strany zavazuiji, Ze
budou v prlbéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonéeni zachovavat micenlivost o veskerych
informacich tykajicich se provozu serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Vedle
smluvni pokuty ma poskozena strana narok na nahradu Skody, kterd ji porusenim
povinnosti mi¢enlivosti druhou stranou vznikla. Obé smluvni strany se zavazuiji, Zze
nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné
informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvefejiiovani marketingovych informaci
poskytovatelem o svych zakaznicich, kterych bude pouzito na webovych strankach
poskytovatele a pripadné v jeho e-mailové korespondenci. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na informace poskytované na vyzadani organtim ¢innym v trestnim Fizeni.

€l. VIII. Registrace uZivatel@

1. V8echny Udaje zadavané v registraci, v dal$ich formulafich a Smlouvach musi byt
pravdivé. Pfi jakékoliv zméné téchto Udajll je uZzivatel povinen provést jejich opravu, €i o
opravu pozadat poskytovatele. Udaje je mozné ménit on-line pfimo pres webové rozhrani
poskytovatele.

2. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za viechny objednavky, pozadavky a
¢innosti, provedené pres administraci na G-Hosting.cz.

3. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za v3e, k ¢emu na Gctu dojde v
souvislosti se zjiSténim uZivatelova prihlasovaciho jména a hesla jinou osobou, které
nebude zplsobeno poskytovatelem.

4. Registrovany uZivatel souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel bude zasilat formou e-mailu
informace o novinkach v nabidce jeho spolecnosti.

5. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze informace o uzivateli (vyjma osobnich dat
chranénych zakonem €. 101/2000 Sb.) budou pouZity pro marketingové Gcely
poskytovatele. K marketingovym Gcellim poskytovatele mizZe byt pouzit bez pfedchoziho
souhlasu uzivatele i vynatek z e-mailové korespondence mezi poskytovatelem a
uzivatelem.

Cl. IX. Zavére€na ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb.



2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu VSeobecnych obchodnich podminek.

3. Poskytovatelem zménéné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byly zvefejnény na webovych strankach
poskytovatele.

4. V pripadé dorucovani zprav prostrednictvim e-mailu plati, Ze zprava byla druhé strané
dorucena tfetim dnem po jejim odeslani.

5. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzajemné informovat o zménach svych
kontaktnich Gdajli ( sidel, adres, telefonnich Cisel, fax(, e-maill apod.).

6. Zmény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany osobami
opravnénymi za smluvni strany jednat.

7.V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obch. z. se smluvni strany dohodly, Ze jejich
smluvni zavazkové vztahy se budou Fidit obchodnim zakonikem. Vztahy neupravené timto
kodexem se Fidi zakonem €. 151/2000 Sh. o telekomunikacich, zakonem €. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich Gdajd, pfipadné obCanskym zakonikem.

8. Pri uzavreni Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb obdrzi uzivatel
jeden vytisk téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Podpisem Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb uzivatel stvrzuje, Ze byl seznamen se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb na serveru G-Hosting.cz

9. Tyto V3eobecné obchodni podminky nabyvaiji ticinnosti dnem 1.1.2006.



