
Všeobecné ochodní podmínky

l. I. Základní pojmyČ

1. Poskytovatelem je spole nost Jan Horák G-Hosting.cz se sídlem Podjavorinské 1605č  
Praha 4, I  71383263, která provozuje webhosting G-Hosting.cz s platností odČ  
23.12.2004.

2. Uživatelem je jakákoliv právnická osoba, nebo jakákoliv fyzická osoba zp sobilá ků  
právním úkon m, která p i respektování t chto Všeobecných obchodních podmíneků ř ě  
uzav e s poskytovatelem smlouvu o poskytování datových telekomunika ních služeb.ř č

3. Provozem serveru se rozumí úplatné poskytování datových telekomunika ních služebč  
spo ívajících v technické správ  domény 2. úrovn  ( hostingu ) uživatele na technickýchč ě ě  
prost edcích poskytovatele.ř

l. II. Provozní podmínky, práva a povinnosti poskytovatele, práva a povinnostiČ  
uživatele

1. Poskytovatel zajistí na základ  uzav ené smlouvy pro uživatele :ě ř
• nep etržitý provoz serveru, na kterém bude provozovaná služba uživatele,ř
• nep etržitý dohled nad vlastními technickými prost edky, v etn  jejich servisu ař ř č ě
• odpovídající technickou podporu a hotline podle typu poskytované služby,
• u správce doménového jména zajistí poskytovatel pro uživatele registraci a provoz 

doménového jména v domén  2. úrovn .ě ě

2. Za ú elem poskytování služeb dle Smlouvy o poskytování datových telekomunika níchč č  
služeb se uživatel zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou sou innost, zejména p ič ř  
montáži, se ízení, údržb , dopln ní, oprav , úprav , m ení, revizi, demontáži apod.ř ě ě ě ě ěř  
technického za ízení poskytovatele, a to po celou dobu trvání smlouvy.ř

3. Uživatel bere na v domí, že p i zajiš ování inností dle odst. 2. tohoto lánku m že dojítě ř ť č č ů  
k výpadku služeb poskytovaných na základ  Smlouvy.ě

4. Uživatel bere na v domí, že služby jsou poskytovány výhradn  pro jeho pot ebu aě ě ř  
nesmí využívání t chto služeb umožnit t etím osobám bez písemného souhlasuě ř  
poskytovatele. Uživatel odpovídá za škodu, kterou poskytovateli zp sobí v d sledkuů ů  
jakéhokoliv neoprávn ného užívání poskytnutých služeb.ě

5. Uživateli je zakázáno a poskytovatel je oprávn n okamžit  ukon it poskytování služebě ě č  
dle Smlouvy, jestliže uživatel poruší zákaz a prost ednictvím poskytovatele bude nař  
Internetu :

• nabízet nebo ší it obsah, který je v rozporu s právním ádem R a platnýmiř ř Č  
mezinárodními úmluvami, jimiž je R vázánaČ

• propagovat potla ování Ústavou zaru ených základních práv a ob anských svobodč č č  
u skupin, jednotlivc  nebo národů ů

• nabízet nebo ší it nezákonný pornografický materiálř
• provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobným zam eníměř
• provozovat download servery
• provozovat servery nabízející nelegáln  získaný software za ú elem jeho dalšíhoě č  



prodeje a poskytování tohoto nelegálního software t etím osobámř
• provozovat zat žující chat serveryě
• provozovat servery zam ující se na spaměř
• provozovat servery p et žující databázové systémy (nap . použití nevhodnéř ě ř  

databáze, špatná indexace dat a pod.)
• umis ovat na sí  Internet rasistické informace; informace, které by mohly poškoditť ť  

dobré jméno poskytovatele, p ípadn  jiný materiál, jehož obsah je v rozporu s právnímř ě  
ádem R nebo mezinárodními smlouvami, kterými je R vázánař Č Č

• provozovat servery, které obsahují nadm rné množství hudebních a filmovýchě  
soubor  (mp3, mpeg, avi atd.), a které zárove  slouží p edevším ke stahování t chtoů ň ř ě  
souborů

• provozovat servery uživatel , kte í poškozují dobré jméno poskytovatele i jehoů ř č  
pracovníků

• porušovat autorská a jiná práva t etích osob, v etn  duševního vlastnictvíř č ě
• provozovat servery, jejichž obsah je v rozporu s dobrými mravy
• používat a ší it nástroje, které by ohrožovaly bezpe nost sít  Internetř č ě
• provozovat jakékoliv servery, jež se i áste n  dají za adit do výše uvedenýchč č ě ř  

kategorií, p i emž p ípadné za azení uživatelova obsahu do n které z výše uvedenýchř č ř ř ě  
kategorií je pln  na uvážení poskytovatele.ě

6. V p ípad , že se uživatel dopustí jednání vyjmenovaného v p edchozím odstavci (bezř ě ř  
p edchozího písemného souhlasu poskytovatele), odpovídá za škodu, která poskytovateliř  
v souvislosti s takovýmto porušením smluvních povinností vznikla.

l. III. DoményČ

1. Správcem doménových jmen v "top level" domén  je uživatelem zvolená spole nost,ě č  
která má oprávn ní provád t registrace domén 2. úrovn  ( dále jen registrátor ).ě ě ě

2. Uživatel má doménové jméno v domén  2. úrovn  pronajaté do užívání od registrátora.ě ě  
Za tento pronájem doménového jména platí uživatel poskytovateli a ten zvolenému 
registrátorovi poplatek.

3. Veškerá dispozi ní práva k pronajatému a zaplacenému doménovému jménu náležíč  
uživateli, který je oprávn n v rámci pronájmu s daným jménem nakládat dle obchodníchě  
podmínek p íslušného registrátora domény 2. úrovn .ř ě

4. Poskytovatel k doménovému jménu nemá žádné práva, není jeho vlastníkem, 
uživatelem. Je pouze technickým správcem domény.

l. IV. Závady, odstávky, reklamace, poruchyČ

1. V souvislosti s poskytovanými službami m že docházet k jejich do asnému omezení,ů č  
p erušení nebo snížení jejich kvality. V takovém p ípad  poskytovatel neneseř ř ě  
odpov dnost za škody, které uživateli nebo t etím osobám vzniknou nefunk ností serveru,ě ř č  
poškozením, ztrátou nebo únikem dat. Stejn  tak poskytovatel za škody neodpovídá vě  
p ípadech uvedených v odst. 2, 5 a 8 tohoto lánku.ř č

2. Poskytovatel má právo u každého ze stroj  u libovolné služby na plánovanou odstávkuů  
k provedení nutných bezpe nostních upgrade softwaru, údržbu i vým nu hardwaru, a to vč č ě  



rozsahu 60 minut m sí n . Tuto plánovanou odstávku je poskytovatel povinen oznámit naě č ě  
svých internetových stránkách nejpozd ji 24 hodin p ed zahájením plánované odstávky.ě ř

3. Poskytovatel bude podle svých možností realizovat odstávku v dob  nižšího provozu oě  
víkendech, svátcích a v no ních hodinách. Poskytovatel provede odstávku na dobuč  
nezbytn  nutnou k provedení inností dle odstavce 2. tohoto lánku.ě č č

4. Poskytovatel na svých internetových stránkách vždy uve ejní seznam závažnýchř  
výpadk  a poruch. V p ípad  delší dobu trvajícího výpadku nebo poruchy bude sou ástíů ř ě č  
informace i odhad délky výpadku nebo trvání poruchy.

5. Poskytovatel neodpovídá za p ekážky, které nastaly nezávisle na jeho v li a brání mu vř ů  
pln ní jeho povinností. Ú inky vylu ující odpov dnost jsou omezeny pouze na dobu,ě č č ě  
dokud trvá p ekážka, s níž jsou tyto ú inky spojeny. Poskytovatel neodpovídá uživateliř č  
nebo t etím osobám za škody, v etn  nárok  na náhradu ušlého zisku, které jim vzniknouř č ě ů  
v souvislosti s p erušením dodávky služeb, dojde-li k p erušení zásahem vyšší moci,ř ř  
zneužitím poskytovaných služeb t etími osobami, nebo jejich nelegálními zásahy.ř

6. Uživatel je povinen reklamaci výpadk  a poruch uplatnit u poskytovatele písemn  veů ě  
lh t  nejpozd ji t í kalendá ních dn  od ukon ení, nebo odstran ní výpadku.ů ě ě ř ř ů č ě

7. Uživatel nemá právo na slevu z ceny za poskytované služby v souvislosti s výpadkem 
sít  housingového centra, ve kterém jsou umíst ny technické prost edky poskytovatele.ě ě ř

8. Reklamace nemá odkladný ú inek a uživatel je povinen zaplatit poskytovateli ú tovanéč č  
ceny služeb v plné výši do data jejich splatnosti.

9. Poskytovatel nep izná slevu z ceny poskytovaných služeb, pokud uživatel nehradíř  
ádn  a v as poskytované služby. Pokud poskytovatel v rámci reklama ního ízení p iznář ě č č ř ř  

uživateli slevu z ceny služeb a uživatel služby nehradí ádn  a v as, má poskytovatelř ě č  
právo veškeré své finan ní nároky v i uživateli zapo íst na p iznanou slevu z cenyč ůč č ř  
služeb.

10. Uživatel odpovídá za škodu, kterou poskytovateli, p ípadn  t etím osobám, zp sobíř ě ř ů  
zejména tím, že na serveru poskytovatele bude spoušt t nevhodné a p et žující skriptyě ř ě  
snižující rychlost odezvy stroj  poskytovatele nebo znemož ující dostupnost t etích osob.ů ň ř

11. Uživatel bere na v domí, že krom  p iznané slevy z ceny poskytovaných služebě ě ř  
poskytovatel neodpovídá za škody v d sledku neposkytnutí služeb, nebo vadnéhoů  
poskytnutí služeb.

l. V. Technické prost edky, správa, bezpe nostČ ř č

1. Z d vod  osv d ené stability a bezpe nosti používá poskytovatel výhradn  vyzrálýů ů ě č č ě  
serverový opera ní systém LINUX. Poštovní, a DNS stroje jsou na odd lených po íta ích.č ě č č

2. Servery jsou spravovány výhradn  pracovníky poskytovatele.ě

3. Servery jsou umíst ny v housingovém centru Coolhousing s.r.o., Vinohradská 190, 130ě  
52 Praha 3, které zaru uje :č

• konektivitu housingového centra do Internetu 2Gbit NIX R a 1Gbit zahrani í;Č č  



servery p ipojeny 1Gbit Full duplex do páte ní sítř ř ě
• stálou ( 24/7 ) fyzickou ochranu objektu dv ma pracovníky bezpe nostní služby,ě č  

zajiš ující ízený p ístup osob dle oprávn níť ř ř ě
• klimatizaci, umíst ní server  do samostatné zamykatelné kóje ( rack sk ín  19"),ě ů ř ě  

záložní zdroj energie ( UPS ), dieselagregát, požární systém - hašení inertním plynem FM 
200

l. VI. Objednávky, smlouvy, platební podmínkyČ

1. Uživatel zamýšlené služby objednává u poskytovatele formou uzav ení Smlouvy oř  
poskytování datových telekomunika ních služeb. V této Smlouv  se strany dohodnou nač ě  
p edm tu a rozsahu pln ní, platebních a dalších podmínkách.ř ě ě

2. Za poskytované služby náleží poskytovateli úplata. Zp sob ú tování jednotlivých služebů č  
poskytnutých uživateli je dán typem služby. Uživatel se zavazuje, že bude respektovat 
platební podmínky uvedené ve Smlouv . V této Smlouv  se strany dohodnou na ceně ě ě 
poskytovaných služeb v závislosti na délce faktura ního období, na p ípadných sleváchč ř  
nebo p irážkách, zp sobech platby, délce faktura ního období apod.ř ů č

3. U placených služeb bude poskytovatel fakturovat zálohov  p edem, pokud se stranyě ř  
nedohodnou jinak. Na každou platbu poskytovatel vystaví zálohovou fakturu, kterou zašle 
spolu s informativní výzvou na e-mail uživatele uvedený ve Smlouv . V den obdrženíě  
platby poskytovatel aktivuje uživateli službu a spolu s konfigura ním protokolem zašle nač  
e-mail uživatele da ový doklad - kone nou fakturu. Originál da ového dokladuň č ň  
poskytovatel zašle na adresu uvedenou v objednávce pouze na základ  písemné žádostiě  
uživatele s náležitým od vodn ním.ů ě

4. Uživatel nemá nárok na vrácení pom rné ásti zaplacené ceny za služby neposkytnutéě č  
v p ípad  p ed asného ukon ení Smlouvy uživatelem bez uvedení závažného d vodu,ř ě ř č č ů  
kterým je nap . neod vodn né nepln ní smluvních podmínek poskytovatelemř ů ě ě

l. VII. Trvání a zánik Smluv o poskytování datových telekomunika ních služebČ č

1. Smlouvu lze uzav ít na dobu ur itou, a to na dobu jednoho, dvou, nebo 5 let podleř č  
zvolené služby a délky faktura ního období. Dohodou stran lze dobu trvání smluvníhoč  
vztahu prodloužit na další období.

2. Výpov  Smlouvy je uživatel povinen zaslat písemn  (v elektronické form ) na e-ěď ě ě
mailovou adresu poskytovatele. Poskytovatel p ijetí výpov di potvrdí uživateli zp tným e-ř ě ě
mailem. K odeslání písemného oznámení výpov di lze využít formulá e zpracovanéhoě ř  
poskytovatelem. Písemnou výpov  lze doporu en  odeslat na adresu sídlaěď č ě  
poskytovatele. V pochybnostech o dnu doru ení se má za to, že písemná výpov  bylač ěď  
poskytovateli doru ena nejpozd ji sedmý den po jejím podání na poštu.č ě

3. Pokud si uživatel v pr b hu výpov dní lh ty nezm ní poskytovatele hostingu (v etnů ě ě ů ě č ě 
zm ny DNS záznamu a technického správce), zavazuje se uhradit poskytovatelemě  
vystavenou fakturu na další asové období podle dosud využívané služby.č

4. Poskytovatel má právo vypov d t Smlouvu okamžit , porušuje-li uživatel smluvní, neboě ě ě  
všeobecné obchodní podmínky, neplatí-li za odebrané služby, nebo je-li více jak 14 dn  vů  



prodlení s pln ním finan ních závazk  v i poskytovateli.ě č ů ůč

5. V p ípad  porušování smluvních podmínek ze strany poskytovatele, má uživatel právoř ě  
vypov d t uzav enou Smlouvu s okamžitou platností.ě ě ř

6. Poskytovatel zasílá výpov  uživateli e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou veěď  
Smlouv .ě

7. Pokud si uživatel v dob , kterou si na základ  zálohové faktury u poskytovatele zaplatil,ě ě  
zm ní DNS záznam, nebo údaj o technickém správci pro svoji doménu, není poskytovatelě  
povinen nadále poskytovat žádné služby.

8. Pod sankcí smluvní pokuty ve výši sto tisíc korun se ob  smluvní strany zavazují, žeě  
budou v pr b hu smluvního vztahu i po jeho ukon ení zachovávat ml enlivost o veškerýchů ě č č  
informacích týkajících se provozu serveru a služeb poskytovaných poskytovatelem. Vedle 
smluvní pokuty má poškozená strana nárok na náhradu škody, která jí porušením 
povinnosti ml enlivosti druhou stranou vznikla. Ob  smluvní strany se zavazují, žeč ě  
nebudou bez p edchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany poskytovat žádnéř  
informace t etím osobám. Povolenou výjimkou je uve ej ování marketingových informacíř ř ň  
poskytovatelem o svých zákaznících, kterých bude použito na webových stránkách 
poskytovatele a p ípadn  v jeho e-mailové korespondenci. Povinnost ml enlivosti seř ě č  
nevztahuje na informace poskytované na vyžádání orgán m inným v trestním ízení.ů č ř

l. VIII. Registrace uživatelČ ů

1. Všechny údaje zadávané v registraci, v dalších formulá ích a Smlouvách musí býtř  
pravdivé. P i jakékoliv zm n  t chto údaj  je uživatel povinen provést jejich opravu, i oř ě ě ě ů č  
opravu požádat poskytovatele. Údaje je možné m nit on-line p ímo p es webové rozhraníě ř ř  
poskytovatele.

2. Registrovaný uživatel nese plnou odpov dnost za všechny objednávky, požadavky aě  
innosti, provedené p es administraci na G-Hosting.cz.č ř

3. Registrovaný uživatel nese plnou odpov dnost za vše, k emu na ú tu dojde vě č č  
souvislosti se zjišt ním uživatelova p ihlašovacího jména a hesla jinou osobou, kteréě ř  
nebude zp sobeno poskytovatelem.ů

4. Registrovaný uživatel souhlasí s tím, že mu poskytovatel bude zasílat formou e-mailu 
informace o novinkách v nabídce jeho spole nosti.č

5. Registrovaný uživatel souhlasí s tím, že informace o uživateli (vyjma osobních dat 
chrán ných zákonem . 101/2000 Sb.) budou použity pro marketingové ú elyě č č  
poskytovatele. K marketingovým ú el m poskytovatele m že být použit bez p edchozíhoč ů ů ř  
souhlasu uživatele i vý atek z e-mailové korespondence mezi poskytovatelem aň  
uživatelem.

l. IX. Záv re ná ustanoveníČ ě č

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou sou ástí Smlouvy o poskytováníč  
datových telekomunika ních služeb.č



2. Poskytovatel si vyhrazuje právo na zm ny v textu Všeobecných obchodních podmínek.ě

3. Poskytovatelem zm n né obchodní podmínky jsou platné a ú inné od prvého dneě ě č  
m síce následujícího po m síci, kdy byly zve ejn ny na webových stránkáchě ě ř ě  
poskytovatele.

4. V p ípad  doru ování zpráv prost ednictvím e-mailu platí, že zpráva byla druhé stranř ě č ř ě 
doru ena t etím dnem po jejím odeslání.č ř

5. Strany se zavazují bez zbyte ného odkladu vzájemn  informovat o zm nách svýchč ě ě  
kontaktních údaj  ( sídel, adres, telefonních ísel, fax , e-mail  apod.).ů č ů ů

6. Zm ny a dodatky Smluv musí mít písemnou formu a musí být podepsány osobamiě  
oprávn nými za smluvní strany jednat.ě

7. V souladu s ustanovením § 262 odst. 1 Obch. z. se smluvní strany dohodly, že jejich 
smluvní závazkové vztahy se budou ídit obchodním zákoníkem. Vztahy neupravené tímtoř  
kodexem se ídí zákonem . 151/2000 Sb. o telekomunikacích, zákonem . 101/2000 Sb.ř č č  
o ochran  osobních údaj , p ípadn  ob anským zákoníkem.ě ů ř ě č

8. P i uzav ení Smlouvy o poskytování datových telekomunika ních služeb obdrží uživatelř ř č  
jeden výtisk t chto Všeobecných obchodních podmínek. Podpisem Smlouvy oě  
poskytování datových telekomunika ních služeb uživatel stvrzuje, že byl seznámen seč  
Všeobecnými obchodními podmínkami poskytování služeb na serveru G-Hosting.cz

9. Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají ú innosti dnem 1.1.2006.č


